
1 / 2

IFOCAP - 6 rue Catherine de la Rochefoucauld 75009 PARIS - Tél 01.55.50.45.45 - ifocap@ifocap.fr
n° activité 11.75.05.02475 (ce numéro ne vaut pas agrément de l’Etat) – n° Siret 32569737300026 - APE 8559A

PROGRAMME DE LA FORMATION

Acteurs de l'aménagement foncier: Faire face à des publics difficiles et emporter
l’adhésion en réunion publique

Faire face à des publics difficiles et faire passer son message malgré tout !
Certaines situations de prise de parole demandent plus que des qualités d’orateur : comment
répondre lorsque l’on est pris à parti personnellement ?  Comment faire passer un message sur un
sujet qui cristallise les tensions ? Comment canaliser les personnalités fortes ? …

Cette formation vous arme pour faire face aux situations difficiles de prises de parole, pour garder
contrôle et crédibilité.

Durée de la formation :
1,00 jour(s)

Modalités de la formation :
Présentiel

Public visé :
 Les géomètres experts aménageurs ruraux et leurs collaborateurs
 Les agents territoriaux des Conseils départementaux, des DDT, des DDTM
 Toutes personnes concernées par les questions liées à l’aménagement foncier rural

Prérequis :
Aucun

Objectifs de la formation :
 Identifier les attitudes, postures et comportements clefs de l'aménageur foncier
 Identifier l’ensemble des acteurs concernés
 Développer ses ressources en communication : position, relation à l’auditoire, qualité du

message
 Savoir construire une présentation synthétique de soi et de son offre de service
 Etablir une relation de confiance avec le public concerné
 Cadrer et conduire une mission d’intervention
 Gérer les situations de conflit

Nature de l’action (article L.6313-CT) :
L’action suivie est une action de formation

Contenu de la formation :
 Place et rôle des acteurs de l’aménagement foncier rural
 De quoi est faite l’adhésion : techniques de communication
 Influence et climat relationnel positifs
 Gestion des situations difficiles (violences verbales et physiques)
 Conclusion : bibliographie / sites Internet
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Profil du/des formateur(s) :
Expert de la prise de parole en public et de la gestion des conflits

Moyens pédagogiques utilisés :
 La formation se déroule suivant une démarche participative
 Un travail sur des cas concrets avec de nombreuses mises en situation
 Un cheminement pas-à-pas qui permet de s’adapter
 Une méthode rapidement opérationnelle
 Un climat bienveillant pour prendre confiance en soi

Modalités de déroulement, de suivi et de sanction :
Sont obligatoires :

 Avant la formation, le recueil des besoins
 La présence à l'ensemble de la formation
 Le questionnaire de satisfaction et auto-évaluation

Lieu de la formation :
La formation peut être réalisée à l'IFOCAP ou bien chez le client

Modalités et délais d’accès :
Toute demande de mise en place d’une formation et toute inscription doivent être effectuées 3
semaines avant la date de démarrage de la formation.
10 jours avant la formation, une convocation est adressée au commanditaire ou directement aux
participants par email rappelant le lieu et les horaires ; également les moyens d’accès si la
formation a lieu à l’Ifocap.
L’Ifocap se réserve le droit de reporter une formation pour des raisons de force majeure ou si le
nombre de participants n’est pas suffisant.

Accueil des personnes en situation de handicap :
Vous avez des besoins spécifiques liés à une situation de handicap ou autre et souhaitez une prise
en compte de l’Ifocap, contactez-nous au 01 55 50 45 53 / ifocap@ifocap.fr. Nous définirons
ensemble les possibilités d’accompagnement tout au long de votre formation.

Plus d’informations :
Coordinateur IFOCAP : Laurence MATHIEU
Tél. 01 55 50 45 59 / Mail : laurence.mathieu@ifocap.fr


